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日本エマージェンシーアシスタンスが 

日立グループの海外における緊急医療サービス業務を受注 

 

 

日本エマージェンシーアシスタンス株式会社(略称：EAJ、本社：東京都文京区、代表取締役社長：吉

田一正、URL：http://emergency.co.jp/)は、株式会社日立製作所（東京都千代田区、代表執行役執行役

社長：中西宏明、以下「日立製作所」）より「海外緊急医療サービス」に関しての業務を受注し、2013 年 7

月からその提供を開始いたしました。 

記 

 

１．業務受注の背景 

日立製作所は、海外業務渡航者が、その渡航中に病気やけがといった緊急事態に陥った場合に、必要な

治療を迅速、適切に受診できるとともに、現地の医療水準が不十分であるような状況においては、航空機によ

る国際医療搬送を通じて、適格な医療機関で国際水準の治療を受診できる緊急医療体制を整え、これを日

立グループ所属企業全体に展開いたしております。 このような支援体制は、海外渡航における病気やけがの発

生を重大なビジネス・リスクのひとつとする危機管理コンセプトに基づくものでありますが、同社は、そのコンセプト実

行の先駆者的な存在です。 

 

この緊急医療体制は、日立製作所本体と実際のサービスを提供するアシスタンス会社との緊密な連携のもと

で運営されますが、今般、当社がそのサービス提供アシスタンス会社として指名されました。 

 

当社は、日本人ならびに日系企業へのアシスタンス提供に特化する日本のアシスタンス会社として、日立グル

ープのさらなる海外展開をサポートして参ります。 

 

２．当社受注業務の概要 

①医療機関の紹介：           

医療機関の紹介・受診手配 

②医療通訳サービス：             

医師等と患者の間の医療通訳 

③治療費・入院費の支払保証：    

入院費・搬送費の支払保証 

④治療状況のモニタリング：      

現地で緊急入院した場合、主治医と連絡をとり状況を報告 
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⑤医療アドバイス：            

現地での診断・検査結果等に関し、日本の提携専門医による医療アドバイスを提供 

⑥医師派遣：                    

緊急時の日本から現地への医師派遣 

⑦緊急移送・帰国移送：        

現地に適切な治療施設が無い場合、日本または第三国の医療施設までの搬送 

⑧受入病院手配：               

上記を実行する場合の受入れ病院の手配 

⑨ご遺体の本国送還：         

ご遺体の現地埋葬・荼毘・本国への送還 

⑩海外医療コンサルティングサービス： 

  医療状況等の事前調査、遠隔地からの搬送シミュレーション実施 

⑪海外医療・危険情報の提供： 

世界各地の医療および危険に関わる最新情報を随時提供 

 

 

■本件に関するお問合せ先 

営業部  

電話：03-3811-8160 

 

 

以上 


